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Forord

Afrapportering af et anmeldt tilsyn foretaget af Socialtilsyn @st

Socialtilsyn Qst er blevet tilkabt til dette tilsyn. Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de
myndighedsmaessige forpligtelser.

Ved juridisk og gkonomisk sparring/opfalgning henvises til egen kommune.
Rapportens fgrste sider indeholder en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om tilbuddet.

De naeste siders indhold omhandler dataindsamling via interviews, observationer og individuelle
undersggelser. Sidst i rapporten er der en vurderingsoversigt.

Temaerne vurderes ud fra de indsamlede data og gvrige undersggelser, og scores efter skalaen 1-3, hvor 3
er hgjst. Vurderingerne indeholder en tekst, som begrunder scorerne.

Vi bedgmmer den generelle kvalitet pa tilbud omfattet af den kontrakt, som er indgaet mellem Roskilde
Kommune og Socialtilsyn Jst.

Med venlig hilsen

Susan Christensen

Tilsynskonsulent
TIf.: 72 36 29 99
E-mail: susac@holb.dk
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1 Stamoplysninger

Tilbuddets navn:
ITC Roskilde

Tilbuddets adresser:Tilbud efter SEL § 103, Industrileddet, 4000 Roskilde
Tilbud efter SEL § 104, Industrileddet, 4000 Roskilde og Boserupvej 82 4000 Roskilde

Tilbuddets leder:
Dorthe Birgitte Birkmose
Dortebj@roskilde.dk
Telefon: 46 31 71 62

Tilbudstype:

Beskyttet beskeeftigelse jf. lov om Social Service § 103
Aktivitets- og samveerstilbud jf. lov om Social Service § 104
Tilbuddet er et kommunalt tilbud

Tilbuddets malgrupper pa Tilbudsportalen:
Anden psykisk vanskelighed

Udviklingshaemning

Autismespektrum

Synsnedsaettelse

Hjerneskade, erhvervet

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Kommunikationsnedseettelse

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
Herenedsaettelse

Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Mobilitetsnedseettelse

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Hjerneskade, medfadt

Anden fysisk funktionsnedsaettelse

Anden udviklingsforstyrrelse

Alder pa Tilbudsportalen:
18-67 ar

Pladsantal:
146 pladser fordelt pa otte grupper.

1.2 Fakta om tilsynet

Oplysninger om handlinger

Tilsynsferende:
Tilsynskonsulent Susan Christensen og gkonomisk konsulent Sine Reitz.

Tilsynsbesog og besggstype:
Der er foretaget et anmeldt besag.

Rapport sendt i faktuel hering:
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03.11.2025

Endelig rapport:
07-05.2025

Interviewkilder:
Borgere
Medarbejdere
Ledelse

Dokumentkilder:

Kompetenceudviklingsplan

Kompetencer — Tveergaende opgaver Industrileddet — 2025

Preesentation til Socialtilsyn st

Vores tilgang

Procedure for forebyggelse, handtering samt evaluering af magtanvendelse
Oversigt over ansatte/uddannelsesbaggrund

Oversigt over borgere i hele tilbuddet fordelt pa konkrete afdelinger/ §§ 103 og 104
Oversigt over borgere i hele tilbuddet

Observationskilder:
Borgere
Medarbejdere
Ledelse

Oplysninger om klager:
Der er ikke oplysninger om klager

Oplysninger om gvrige tilsyn:
Der er ikke oplysninger om tilsyn fra andre myndigheder

2 Tilsynsresultat

2.2 Samlet vurdering af kvaliteten

Socialtilsynet har foretaget et anmeldt tilsynsbesgg pa ITC Roskilde.

Tilbuddet er godkendt efter Servicelovens §§ 103 og 104. Tilbuddet er godkendt af Roskilde
Kommune og fremgar pa Tilbudsportalen.

Udgangspunktet for tilsynsbesgget har veeret det socialfaglige fokus med afseet i kvalitetsmodellen jf.
lov om social service, dog tilrettet dette tilsyn, hvor fokus hovedsageligt har veeret pa tema Sundhed
og trivsel og tema Kompetencer. De gvrige temaer er ikke behandlet ved dette tilsyn og teksten under
disse temaer er derfor i det vaesentligste fra tilsynet 2023, dog kan der vaere mindre aendringer. Der
indgar ikke gkonomisk tilsyn ved dette tilsyn.

Det er socialtilsynets vurdering, at ITC Roskilde leverer en indsats, som har den forngdne kvalitet.

Vi vurderer hertil, at:
Tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent, idet tilbuddets indsats i hgj grad medvirker til trivsel
hos borgerne og resulterer i vedligeholdelse af kompetencer og/eller udvikling hos malgruppen.

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgéaende
kvalitet og sammenhang mellem samvaers- og beskaeftigelsestilbud og botilbud til gavn for borgerne.
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Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets
strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmilj@, der understgtter malgruppens behov
og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer
samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant understatter Isbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad
forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

2.3Score

Figuren giver overblik over socialtilsynets kvalitetsvurdering. Resultatet af kvalitetsbedgmmelsen er i
figuren illustreret med en farvet linje. Jo laengere ude linjen befinder sig i figuren, desto hgjere er
temaerne vurderet til at veere opfyldt inden for det enkelte tema.

Aktiviteter og
beskaftigelse
3

Selvstendighed og
relationer

Malgruppe og

Fysiske rammer dokumentation

Kompetencer Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse

2.4 Udviklingspunkter

Opfelgning af udviklingspunkter fra tilsynet 2024

Tema Malgruppe og dokumentation

Det anbefales, at antallet af pladser i tilbuddet har et @gvre loft, idet alle tilbud under Serviceloven
som udgangspunkt er godkendt med et antal pladser.
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Tilsyn 2025: Ledelsen oplyser, at alle afdelinger er gennemgaet og at loftet for pladser nu er
tydeligt pa Tilbudsportalen.

Det anbefales at tilrette aldersgraensen pa Tilbudsportalen, sa den stemmer overens med
folkepensionsalderen jf. Kvalitetsstandard for Aktivitets- og samveerstilbud og Kvalitetsstandard for
beskyttet beskeeftigelse.

Tilsyn 2025: Alle afdelinger er rettet til 67 ar.

Tema Sundhed oq trivsel

Det anbefales, at der etableres en systematisk og tydelig procedure omkring registreringer og
indberetninger af voldsomme episoder - ogsa af episoder mellem borgerne.

Tilsyn 2025: Ledelsen oplyser, at der systematisk arbejdes forebyggende med LA2 og Lommekort
for hurtig registrering af alle episoder. Der laves en laeringsplan ved udadreagerende adfeerd.

Tema Organisation oq ledelse

Det anbefales, at der udarbejdes en konkret strategi/vision for tilbuddet.

Tilsyn 2025: Der arbejdes hen mod at etablere et helt nyt tilbud for yngre borgere indenfor
autismespektrummet. Malgruppen er mere kompleks og har brug for mere ro. Tilbuddet forventes
at blive et 320 m2 stort hus omkranset af 7000 m2 skov.

Fysiske rammer

Det anbefales at fa repareret gdelagt trappe, sadan at borgerne oplever sig trygge, nar de bevaeger
sig ud og ind af tilbuddet.

Tilsyn 2025: Ledelsen oplyser i haringssvaret til denne rapport, at trappen er ii gang med at blive
repareret — ogsa med nye fliser.

@konomisk tilsyn

Det anbefales at sikre en starre sammenhaeng/gennemskuelighed mellem basistaksten og de
faktiske takster pa Tilbudsportalen.
Tilsyn 2025: Der er ikke foretaget gkonomisk tilsyn i 2025.

Det anbefales at dokumentere grundlaget for tillaegstakster, i forbindelse med takstberegningen,
saledes at tilleegstakster kan henfares til eventuelle merforbrug i tilbuddet.

Det anbefalesat sikre sammenhaengen mellem de udbudte takster og normeringen i de respektive
afdelinger.

Tilsyn 2025: Der er ikke foretaget gkonomisk tilsyn i 2025.

3Vurdering af temaer

Aktiviteter, beskaftigelse og samveer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer, at:

o Tilbuddets indhold i hgj grad bidrager til at understgtte meningsfuld beskeeftigelse og/eller
aktiviteter for borgerne.
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o Tilbuddet i hgj grad stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deres
aktivitets- og samveerstilbud og/eller beskyttet beskaeftigelse.

o Borgernes aktivitets- og samveerstilbud og/eller beskyttet beskaeftigelse i hgj grad er
tilpasset den enkelte borger med dage/tider og indhold.

o Tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Beskrivelse af tilbuddets indhold:

Det fremgar af oplysninger fra Tilbudsportalen, tilbuddets hjemmeside, oplysninger fra ledelse,
medarbejdere og borgere samt af indsendt materiale, at tilbuddet tilbyder en bred vifte af
beskeeftigelses- og aktivitetsmuligheder.

Det glade kgkken er et beskyttet beskaeftigelsestilbud efter serviceloven §103.

| kakkenet er ansat en professionel kok og kakkenassistent, som stagtter den enkelte borger i at
udvikle personlige kompetencer og i at mestre de forskellige arbejdsopgaver, som er i et kakken.
Det glade kgkken bestar af et team pa ca. 10 borgere. Det glade kakken laver 55-60 sunde og
ernaeringsrigtige maltider om dagen til borgere og ansatte, som er tilmeldt vores frokostordning.
Der er fokus pa sund, varieret og borgerbestemt kost. Borgere fra de forskellige afdelinger kommer
med ideer til menuer, og kokken tilretteleegger derudfra ugen.

Falgende grupper hgrer under SL. § 104.

Bauhaus — her er en lille gruppe borgere i beskaeftigelse under SL § 104, hvor arbejdsopgaverne
omhandler at seette varer pa plads, prismeerke m.v. Enkelte borgere er i praktik pa veerkstedet pa
ITC, Kebenhavnsvej

Samvaeret henvender sig som udgangspunkt til borgere over 35 ar. Der arbejdes med sma
feellesskaber og der er fokus pa at veere sammen om forskellige aktiviteter.

KreAktiv ung er et tilbud til unge fra 18 ar. | gruppen er fokus pa ungelivet og man beskaeftiger sig
med det, der rgr sig hos unge. Det kan vaere kaerlighedslivet, de problematikker som opstar i
hverdagen, sundhed og trivsel m.v. Kulturen i gruppen omhandler relationer, naerveaer, samveer,
oplevelser og hjeelpsomhed er i fokus.

Skovhuset og Skovhjalperne i Boserup skov er et aktivitets- og samveerstilbud efter SL § 104 og
praksis fungerer som en arbejdsplads, hvor alle udfgrer et arbejde, som er meningsgivende for den
enkelte. Skovhjaelperordningen er et samarbejde mellem Roskilde Kommune og Naturstyrelsen.
Det vil sige, at Naturstyrelsen definerer hvilke arbejdsopgaver, der skal udferes af Skovhjeelperne i
Boserup- eller Hyrdehgj skov, til gavn for skovens brugere.

| Skovhuset er fokus pa at producere forskellige hudplejeprodukter med henblik pa salg.

Der fremstilles f.eks. fodbadesalt, cremer, deodoranter, myggebalsam og laebepomade, som
szelges pa Steendertorvet i Roskilde til torvedag og pa julemarked hos ITC Roskilde. Videre er der
kreativt vaerksted, hvor der kan fremstilles forskellige produkter. Der er ca. 20 borgere tilknyttet
gruppen og 4 personale. Mgdetid ca. kl. 9-14.30 mandag, tirsdag og onsdag, torsdag-fredag ca. k.
9-14.00

Naturgruppen er en gruppe med 6 borgere og 3 personaler. Dagligdagen er opbygget med faste
rammer, struktur og forudsigelighed, hvor man hver dag tager pa forskellige ture ud i naturen.
Fokus er bl.a. pa at bruge kroppens sanser ved at dufte, fele og smage pa naturen og eks. finder
steder uden for de store stier, hvor motorikken udfordres ved fx at klatre over og under faldne
traeer, ga op af stejle bakker og pa ujeevnt terraen. Man oplever arstidens hgjdepunkter, fx bagen
der springer ud, kronhjortenes brglen i Dyrehaven eller finder snoge og hugorme nar de ligger og
luner sig i solen, karer til Stevns nar de store rovfugle traekker over @resund, samler baer i naturen
0og meget mere.

Svinget arbejder i seerlig grad med at skabe struktur og forudsigelighed for borgerne. Fokus er pa
den enkelte borgers tryghed, interesser, ressourcer og trivsel med udgangspunkt i de kognitive
vanskeligheder og psedagogiske strategier som den enkelte har brug for. Gruppens primzaere fokus
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er at skabe forudsigelige og meningsfulde aktiviteter for borgerne. F.eks. gature i naeromradet,
aktiviteter i arbejdende vaerksteder, udflugter eller deltagelse til beveegelse, motionsmaskiner,
svgmning, sang, musik og dans.

Spektrum arbejder ogsa i seerlig grad med at skabe struktur og forudsigelighed for borgerne.
Fokus er pa den enkelte borgers tryghed, interesser, ressourcer og trivsel med udgangspunkt i de
kognitive vanskeligheder og paedagogiske strategier som den enkelte har brug for. Gruppens
primeere fokus er at skabe forudsigelige og meningsfulde aktiviteter for borgerne. F.eks. gature i
naeromradet, aktiviteter i arbejdende veerksteder, udflugter eller deltagelse til beveegelse,
motionsmaskiner, svgmning, sang, musik og dans.

Rytmekilden er malrettet borgere med betydelig nedsat funktionsnedsaettelse bade fysisk og
psykisk. De fleste borgere i afdelingen har behov for teet statte til personlig pleje samt behov for
stotte til at deltage til aktiviteter eller udfere geremal. Flere af Rytmekildens borgere er
karestolsbrugere. Gruppen har feelles aktiviteter som eks. fokus pa en hverdag fyldt med rytmer;
man danser, synger, bruger sma rytmiske instrumenter og lytter til masser af musik.

Gruppen har to forskellige musikmedarbejdere, som kommer fast i Rytmekilden. De

medbringer altid en guitar. Med den ene, synges der sange fra forskellige musikgenre. Med

den anden musikmedarbejder, laves forskellige sanglege.Der er mulighed for at lave kreative
aktiviteter i afdelingen med eksempelvis perler, maling eller tegneredskaber eller borgeren

kan deltage til aktiviteter, som er feelles for hele huset, som:

Musik — tilbuddet har eget musikstudie og en tilhgrende teatersal. Der tilbydes musik som
aktivitet pa mange forskellige mader:

Brugerbands, som eks. Candyfloss, Stjernedrys, ITC ALLSTARS

"Musik i din afdeling” — hvor musikpaedagogerne kommer pa bes@g med guitar i afdelingen og der
synges sammen.

Feellessang i teatersalen — hver mandag kl.13.00-14.00 er der musik for alle i teatersalen.
Musikkonsulenten spiller piano pa scenen og alle kan pa skift, komme op pa scenen og synge
en sang i mikrofon! Der er intet program bestemt pa forhand, og den enkelte borger veelger selv
hvilket nummer denne vil synge.

Musik i teatersalen - Formalet er at give borgerne en fornemmelse af et band. En borger
veelger en sang som han/hun synger i en mikrofon. Der er ogsa mulighed for at spille pa
musikinstrumenter.

Musikleg - Aktiviteten er en blanding af improvisation, sanglege, dans til musik og mulighed for
at spille pa musikinstrumenter. Der skabes en dynamik igennem musik og tempoet er
varierende.

Struktureret musik - Musikkonsulent spiller akustisk guitar og synger de samme sange i den
samme raekkefolge.

Glasveaerksted: | glasveerkstedet arbejdes med et veeld af skenne farver. Glas klippes i sma
stykker og de sma glasstykker saettes sammen i forskellige farver og starrelser, hvorpa det
breendes til bade skulpturer, smykkevedhaeng, ophaeng til jul og flotte fade. Der bliver skabt flotte
unikke ting, som ogsa bliver solgt i den lille butik ITC Art. | glasveerkstedet tages udgangspunkt i
den enkeltes borgers formaen og ensker. Der arbejdes ogsa sammen omkring temaer sa som
"udendgrs udsmykning”, ” insekter”, "sjove figurer” og mange andre ting. Borgeren skal ikke have
seerlige kvalifikationer for at arbejde med glas. Der findes sa mange forskellige teknikker, sa

naesten alle kan fa en god oplevelse og et godt resultat.

Keramik: | keramikveerkstedet gribes de ideer som opstar i den kreative proces. Der er ogsa et
idekatalog som hele tiden udvikles. Til paske laves f.eks. keramik aeg, til jul juleophaeng og til
foraret laver krydderurtepinde og fuglefoderhuse. Der tages altid udgangspunkt i, hvad borgeren
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har lyst til at lave. Der er fokus pa, at borgeren skal finde ind til den proces, hvor borgeren synes,
det er speendende. Processer tilrettelaegges, alt efter om borgeren helst vil fordybe sig i en lille
proces eller en lang proces over flere uger.

Der arbejdes saledes med differentieret undervisning og med sma arbejdsstationer, som giver
plads, ro og rum til at fordybe sig. Man bringer gerne en arbejdsstation — en lille bakke med ler og
redskaber - til borgerens egen afdeling, hvis borgeren trives bedre med dette og ikke kan deltage i
de hold, der er i keramikvaerkstedet.

Der er ogsa arbejdsprocesser, hvor borgerne arbejder sammen, eks. hvor andre borgere tager over
og udvikler pa det, der laves nu og her.

Bevaegelse — der arbejdes med kroppen pa flere mader, da alle er forskellige og kan noget
forskelligt. Det kan veere lige fra boldspil, lege, konkurrencer, afspaending, massage og dans. Det
kan veere pa sma og pa store hold, men det kan ogsa veere individuelt, hvis borgeren har brug for
det.

Der er motionsmaskiner, som borgeren kan fa vejledning til at bruge og traene pa.

Borgerne inddrages i egne mal for beskeeftigelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgere
oplyser, at de sammen med medarbejderne opstiller enkelte mal for deres beskaeftigelse.

Malene kan omhandle samarbejdsrelationer, hviletid, hvor mange dage borgeren skal pa arbejde
mm.

For de borgere der ikke har sprog, forsgger medarbejderne at tolke ud og opstille mal ud fra deres
kendskab til borgeren og ud fra de tegn pa trivsel eller det modsatte borgeren udviser. Borgerne
har mulighed for at flekse mellem forskellige tilbud eller helt skifte tilbud/gruppe, oplyser borgerne.
Endvidere kan ugen veere opdelt mellem forskellige tilbud, saledes, at man som borger eks. er i en
gruppe i to dage og en anden gruppe de resterende dage.

Borgerne har mulighed for at komme i praktik i andre grupper/afdelinger, hvis de gerne vil prgve
andre aktiviteter. | Skovhjaelpergruppen oplyses det, at borgerne kan veksle mellem de to grupper -
stort set dagligt.

Tilbuddets fokus pa inklusion:

Det fremgar af tilbuddets hjemmeside, at det sociale samvaer og feellesskaber vaegtes hgijt i
tilbuddet og at paregrende inviteres indenfor ved diverse arrangementer. Endvidere gaelder for flere
af grupperne, at der er ture ud i natur og neermiljg dagligt, som ogsa kan veere sma indkgbsture
etc. | slutningen af november maned starter ITC's arlige julemarked. Her kommer mange
pargrende og andre geester forbi, for at kebe gaver fra vaerksteder, nyde musikken i teatersalen og
smage pa ableskiver og glegg fra kantinen.

Lon i forhold til beskyttet beskaftigelse:

Det fremgar af oplysninger, at borgerne visiteret til § 103 modtager Ign efter geeldende regler.

Selvstendighed og relationer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer, at:

o Tilbuddet i hgj grad tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed.
Tilbuddet i hgj grad har opmeerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Tilbuddet i hgj grad stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
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o Borgerne i hgj grad har mulighed for at indga i sociale relationer.

Tilbuddets arbejde med selvstaendighed:

Det fremgar af oplysninger fra borgere, medarbejdere, ledelse og af fremsendt materiale, at der i
hgj grad arbejdes med borgernes selvstaendighed.

Borgerne i Det glade kakken oplyser, at de er glade for at veere i kakkenet, da arbejdet
tilrettelaegges individuelt og aftales ved morgenmgdet. Videre oplyser af medarbejderne, at ”Vi har
igennem arene arbejdet med daglige rutiner omkring faste praktiske opgaver. Borgerne leerer
derved pa sigt at Igse opgaver selvsteendigt. Genkendelighed i opgaver og daglige rutiner er med til
at frigive mental energi hos den enkelte. Personalet har observeret, at efter ca. 6 maneder, kan
borgerne selvsteendigt lase opgaver. Borgerne er ogsa rigtig gode til at statte hinanden i at Izse
opgaver. Grunden til at de kan hjzelpe hinanden er den genkendelige struktur”.

For alle grupper geelder det, at man forsgger at understette den enkeltes selvsteendighed i sa hgj
grad som muligt og ud fra den enkeltes formaen.

Samveeret forteeller:

- "Vi arbejder trin for trin mod stgrre selvsteendighed og selvhjulpenhed. Det borgerne kan selv, skal
de selv. Nogle borgere har selvsteendighed som delmal. Eksempelvis stgttes en borger i
selvstaendigt at kare i sin kgrestol ud til parkeringspladsen ved hjemtransport. Borgeren har en
telefon pa sig, og kan derved komme i kontakt med personalet ved behov”.

Spektrum, Naturgruppen og Svinget forteeller:

- "Borgerne ger det, de selv kan mest muligt. Ting tager tid og borgerne far den tid. de har
brug for til at udfgre selvstaendige handlinger. Flere far vejledning og guidning undervejs af
personalet til at gennemfgre aktiviteter og garemal’”.

Svinget forteeller:

- "Vi understgtter det borgeren selv kan, men er dagsformen/det mentale raderum pavirket,
giver vi en hjeelpende hand, der hvor der er brug for det”.

KreAktiv ung forteeller:

- "Vi tilbyder enkelte borgere stgtte til beskaeftigelse hos Argo eller Bauhaus”.

KreAktiv ung forteeller:

- "Vi holder borgerudviklingssamtaler og udarbejder mestrings- og tryghedsplaner sammen
med den enkelte borger”.

Rytmekilden forteeller:

- "Borgerne i Rytmekilden har behov for at personalet guider verbalt og sommetider ogsa

fysisk for at kunne udfgre egenomsorg, geremal eller handlinger. For at stgtte den enkelte

borger i at maerke sig selv, benaevner personalet borgernes initiativer, handlinger og
kropsudtryk”.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet tages udgangspunkt i den enkelte og herudfra stilles
relevante mal i forhold til selvsteendighed og at borgerne herigennem stettes i at fastholde eller
udvikle kompetencer i forhold hertil.
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Tilbuddets arbejde med sociale relationer:

Det fremgar af oplysninger fra borgere, medarbejdere samt af indsendt materiale, at tilbuddet i hgj
grad understatter borgenes muligheder for at indga i sociale relationer samt udvikle sociale
kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne der har talt med socialtilsynet oplyser, at de er glade
for kollegaerne og at man i nogle tilfeelde har fundet venner heriblandt.

Borgerne oplyser, at man er gode til at hjeelpe hinanden. Videre oplyses det hos Kreativ Ung, at der
afholdes pigeaftner og drengeaftner.

Medarbejderne oplyser, at "Vi stgtter borgerne i at hjaelpe hinanden. Nar der kommer nye borgere
eller der er en borger, der har behov for hjzelp, sa er det ikke personalet, der traeder til og hjaelper
som den farste.

Personalet italesaetter, at der er behov for hjeelp, og giver andre borgere mulighed for at hjeelpe.
Det, at borgerne far lov til at vaere vigtige og til nytte for hinanden, har betydning for deres
relationsdannelse. Personalet traeder kun til, hvis der er behov for personalets hjeelp”.

Skovhuset og Skovhjeelperne forteeller:

- "Vi holder feelles morgenmade hver dag, hvor borgerne har mulighed for at tilmelde sig
opgaver pa tveers af vores to basisgrupper”.

Skovhuset og Skovhjeelperne forteeller:

- "Vi laver mad i feellesskab og spiser sammen fast en dag om ugen. Borgerne bestemmer
hvad vi skal spise, de laver indkgbsseddel og tager med ud og handler ind”.

Det glade kakken forteeller:

- "Vi tager pa udflugt to gange om aret. Det giver et andet sammenhold, feellesskab og
oplevelser”.

Det glade kgkken forteeller:

- ”| formiddagspausen spiser vi sammen, hygger og snakker om alt muligt. Borgerne
forteeller hinanden om det der optager dem og hvad de oplever. Vi taler ogsa om, hvad der rer sig i
samfundet”.

Samveeret forteeller:

- "Borgerne har pga. deres nedsatte funktionsniveau, behov for personalets hjeelp til at tolke
andre borgeres hensigter, adfeerd og budskaber. Personalet guider og oversaetter, ogsa ved
konflikter og misforstaelser mellem borgerne”.

Samveeret forteeller:

- "Borgerne er opdelt i fire mindre grupper ved bordene i afdelingen. Malet med den mindre
gruppe er at styrke/skabe relationer borgerne imellem. Eksempelvis stgttes borgerne i at hjzelpe
hinanden. Det en borger ikke mestre pga. sit nedsatte funktionsniveau, er der maske en anden
borger, der har lyst til at hjeelpe med”.

Spektrum forteeller:
- "Vi arbejder bade i mindre grupper og stgrre fellesskaber.

Borgerne kan bedre overskue at samarbejde og modtage guidning, nar det foregar i en mindre
gruppe”.

Rytmekilden forteeller:
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- "Vi hjeelper og statter borgerne i at veere sammen om et feelles tredje. Personalet hjaelper
med at overseette borgernes kommunikation til hinanden. Personalet fungerer som bindeled og
italesaetter borgernes lyde, kropsudtryk, initiativer og relation”.

Naturgruppen forteeller:

- "Vi tager dagligt billeder af vores ture, som borgerne far med hjem. Dette giver borgeren
mulighed for at kommunikere med andre om oplevelser”.

Svinget forteeller:

- "Vi holder borgermgde en gang om maneden. Vi synger en start sang. Taler om et punkt;
f.eks. er der nye aktiviteter i kunne teenke jer? Og slutter med en slut sang”.

KreAktiv ung forteeller:

- "Vores slogan er: "Sammen er vi bedst™.

For hele huset geelder det, at den feelles aktivitetsplan giver borgerne mulighed for at mgdes pa
tveers af huset. Borgerne mgdes pa tveers til forskellige arrangementer; forarsarrangement,
revyaften, bevaegelsesdag, julemarked og julearrangement, ligesom nogle borgere deltager til
Handifestival og Sjeellands Festival.

Borgeren sikres adgang til kommunikation, idet tilbuddet har fokus pa at benytte eks. ASK, Tegn til
tale m.v.

Borgerne har indflydelse hverdagen i tilbuddet, idet der afholdes husmgder i grupperne samt at der
er et brugerrad i tilbuddet, hvor forskellige emner og temaer draftes, herunder eksempelvis
julefrokost, oplyser borgerne. Pa husmade kan der eks. tales om, praktiske informationer, hvordan
man taler til hinanden, der kan arbejdes med at tale om demokratiske processer. Det er frivilligt for
borgerne at deltage i husmade.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet i hgj grad er fokus pa at understatte udviklingen af
borgernes sociale kompetencer samt at der sikres muligheder for udviklingen af sociale relationer —
bade i de enkelte gruppe og pa tveers af tilbuddet.

Malgrupper og dokumentation Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer, at:

e Tilbuddet i hgj grad har en tydelig malgruppebeskrivelse.

o Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deltagelse i at identificere relevante og opnaelige
mal.

o Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

o Tilbuddet i hgj grad har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal.

o Tilbuddet i hgj arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddets malgrupper:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og ledelse samt af Tilbudsportalen, at borgerne svarer
til tilbuddets godkendte malgruppe. Det fremgar af Tilbudsportalen, at malgruppen er meget bred
og omfatter borgere i alderen 18 — 67 ar med:

Sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelse

Hgrenedseettelse

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Autismespektrum
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Hjerneskade, medfgdt
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
Anden fysisk funktionsnedseettelse
Udviklingshaemning
Mobilitetsnedseettelse

Anden psykisk vanskelighed
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Kommunikationsnedseettelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse

Anden udviklingsforstyrrelse
Hjerneskade, erhvervet
Synsnedsaettelse
Tilknytningsforstyrrelse

Tilbuddets arbejde med dokumentation heraf mal og opfelgning:

Det fremgar af oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse samt af indsendt materiale, at
tilbuddet opstiller mal sammen med borgerne og det oplyses, at alle borgere har en aktivitetsplan.
Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at delmal udarbejdes af medarbejder i samarbejde med
borgeren. Man lytter til borgerens hab, gnsker og dramme, og s@ger at realisere dem indenfor den
ramme, ITC tilbyder.

Der oprettes delmal, der beskriver, hvad borgeren gnsker at arbejde med i en given periode.
Medarbejderne tilfgjer handlinger til delmalet, sa det er klart, hvilke handlinger, der skal
iveerksaettes for at malet kan opnas.

Hvis borgeren pga. betydelige funktionsnedsaettelser ikke er i stand til at indga i dialog omkring et
delmal, udarbejder personalet et delmal ud fra observationer og et tilstreebt indefra perspektiv. Det
oplyses af indsendt materiale, at medarbejderne statter den enkelte borger med at arbejde med
udviklende eller vedligeholdende delmal ud fra den enkeltes forudsaetninger og ensker samt har
fokus pa borgernes trivsel og adfaerd. Ved tegn pa eendring forholder medarbejderne sig fagligt til,
hvilke faglige veerktgjer, der er hensigtsmaessige at tage i brug i den givne situation.

Tilbuddet dokumenterer og evaluerer indsatsen. Dette bedemmes pa baggrund af, at det i indsendt
materiale oplyses, at der dokumenteres i KMD Nexus. Pa Social-, Sundheds- og Omsorgsomradet
i Roskilde Kommune er dokumentationspraksis bygget op omkring lovgivning/krav fra styrelserne,
faglighedernes arbejdsgange og KMD Nexus' tekniske muligheder. Nye medarbejdere kleedes pa il
arbejdet med dokumentation via grundig undervisning i faglig metode og system. | dagligdagen kan
medarbejderne laene sig op ad lokale superbrugere og udarbejdet manual. Det oplyses, at der
foretages Igbende dokumentation, som medvirker til at skabe overblik over borgerens udbytte af
tilbuddet og sikrer laering og forbedring af indsatsen med henblik pa at skabe de bedste betingelser
for borgerens udvikling og trivsel

Videre oplyses det, at §§103 og 104 arbejder ud fra fglgende dokumentationskrav:

. Opretter delmalsnotat, nar der arbejdes med delmal

o Opretter gvrig dokumentation ved aendringer i borgers funktionsevne og trivsel
. Opretter sundhedsfaglig observation ved behov

. Folger op pa delmal nar det er relevant og minimum hver 6. maned.

Det er oplyst ved tilsynet, at der udarbejdes arlig statusrapport.

Socialtilsynet vurderer ud fra det oplyste, at tilbuddet arbejder systematisk med at identificere mal
samt dokumentation og evaluering heraf.
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Sundhed og trivsel Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer, at:

Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet i hgj grad har fokus pa sundhedsfremmende elementer.

Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Borgernes trivsel:

Det fremgar af oplysninger fra borgere, medarbejder og ledelse, at borgerne i hgj grad trives.
Adspurgte borgere oplyser, at tilbuddet i hgj grad bidrager til deres livskvalitet. Tilbuddet bidrager til
borgernes sociale trivsel og modvirker ensomhed. Borgerne oplyser samstemmende, at der er
omsorg for hinanden blandt borgerne og at man er gode kollegaer og kammerater. Personalet
opleves naervaerende og borgene oplever, at de bliver grebet af personalet, hvis de har en darlig
dag eller der opstar sveere episoder i Igbet af dagen.

Samtidig tilbydes der opgaver og aktiviteter, som borgerne finder tilfredsstillende og udfordrende.

Borgerne oplyser, at de gennem udarbejdelse af trivsels — og tryghedsplaner sammen med
personalet har gje for, hvad der i tilbuddet bidrager til deres trivsel. Det har gjort det klarere for
borgerne, hvad der gar glad og hvad der giver tryghed. Det har givet et starre kendskab til sig selv,
ligesom personalet bedre kan understette borgerens trivsel.

Medarbejderne oplyser, at affekten af trivsels — og tryghedsplaner er smittende, hvilket opleves pa
den made, at det hgjner trivslen for alle borgere, hvis affekt og utryghed hos en anden borger
nedseettes.

Personalet og ledelsen oplyser, at trivselsplaner opleves relevant for alle borgere i tilbuddet og
tryghedsplaner er relevant for nogen, mens lzeringsplanerne tages frem, nar der har veeret effekt.

Med LA 2 er der et steerkt fokus pa det tilstraebte indefra-perspektiv hos borgeren og personalets
erfaring er, at dette perspektiv har givet en a&ndring i trivslen hos borgerne. Indefra-perspektivet
giver blik for, hvad der kan vaere pa spil hos borgeren pa en mere systematisk made. Ved at dele
de forskellige perspektiver og antagelser, er det erfaringen, at det har en effekt. | forlaengelse af
dette udtrykker en borger, at det er dejligt at blive set i forhold til hvad der ger godt og i forhold til,
hvad der kan veere sveert.

Socialtilsynet vurderer med udgangspunkt i ovenstaende, at tilbuddet i hgj grad understatter
borgernes trivsel og at de pa systematisk vis arbejder med dette— og pa samme made, reagerer
ved oplevet mistrivsel.

Tilbuddets arbejde med borgernes selv- og medbestemmelse:

Det fremgar af oplysninger fra borgerne, at de i hgj grad er medbestemmende pa deres hverdag i
tilbuddet. Borgerne oplever sig medbestemmende i forhold til indhold i deres beskaeftigelse samt
rammerne herfor.

Borgerne kan have et relativt fast ugeprogram, eksempelvis synger en borger i brugerbandet
Candyfloss om onsdagen, mens andre dage ogsa kan have fastlagte veerksteder pa programmet.
Borgeren oplyser her, at vedkommende oplever, at der er indflydelse pa det, der produceres i
veerkstederne eller hvilke sange, der synges i bandet. Der kan ogsa veere dage uden fast program,
hvor borgerne selv kan beslutte, hvilke aktiviteter, der skal fylde.

Herudover er det tidligere oplyst, at borgene kan komme med gnsker til menuen i kekkenet.
Flere grupper holder morgenmade hver dag, hvor borgerne byder ind pa, hvilke
arbejdsopgaver/aktiviteter de gnsker at deltage i, i det omfang det er muligt. Samtidig er der

12



Socialtilsyn @3ST Kk

arbejdsopgaver som skal lgses, hvorfor der ogsa er forventninger til, at borgerne byder ind.
Borgerne har mulighed for at fa et sammensat tilbud, hvis de ikke er interesseret i for eksempel.
kun at arbejde i kgkkenet. Det er muligt at komme i praktik i en anden afdeling, for at finde ud af,
hvordan man gnsker sit tilbud sammensat.

Det er muligt for borgerne at skifte gruppe eller aktiviteter og tilbuddet understatter
kommunikationen omkring dette for de borgere, der ikke direkte kan italeseette et gnske om skift.
Eksempelvis oplyses det, at medarbejderne i en gruppe laver opfalgning pa borgerens dagsskema
cirka hvert halve ar. De borgere, der har funktionsniveau til at deltage, kan her seette en glad eller
en sur smiley ud for aktiviteterne pa sit dagsskema. Derved udtrykke de, om der er aktiviteter, de
gerne vil have udskiftet. Herudover kigges pa deltagelse og mimik samt kropssprog.

Borgerne deltager i aktiviteterne pa deres egne praemisser og kan for eksempel sidde mere i
periferien og deltage pa afstand, ligesom det for borgere, der har behov for at ga til og fra en
aktivitet, ogsa er denne mulighed.

Socialtilsynet vurderer ud fra ovenstaende, at tilbuddet i meget haj grad har fokus pa samt
understgtter borgernes muligheder for selv-og medbestemmelse.

Tilbuddets fokus pa sundhedsfremmende elementer:

Det fremgar af oplysninger fra interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet har en bredde i
aktivitetstilbud, der i hgj grad kan matche borgernes forskellige @ansker og behov, hvilket
understgtter borgernes mentale sundhed og trivsel.

Der er fokus pa bade mental og fysisk sundhed og der er derfor tilbud om gature, motionsmaskiner
og meget andet. Videre er tilbud om Sundhedscafe i Roskilde kommune for borgere, der benytter
tilbud pa handicapomradet. Denne ligger pa Kgbenhavnsvej 266.

Det fremgar af tidligere indsendt materiale, at tilbuddet har egen udendgrs fitnessbane samt
mulighed for at treene pa motionsmaskiner indendars. En medarbejder tilbyder stgtte til treening pa
motionsmaskiner fast onsdag formiddag og eftermiddag. Derudover tilbydes aktiviteten krop og
bevaegelse.

Tilbuddet har en parallel cykel til 2 personer med el-hjeelpemotor. Flere medarbejdere har kursus i
sanseintegration og der arbejdes med sansestimulering i flere afdelinger.

Derudover har en medarbejder kompetencer til at udarbejde sanseprofil og sensorisk dizet. ITC
Roskilde har indgaet samarbejde med en specialiseret fysioterapeut, som tilbyder forskellige
fysioterapeutiske aktiviteter pa matriklen. Der opkraeves egenbetaling til ydelsen.

Der kan kgbes mad i tilbuddet.
Det oplyses endvidere, at der er udarbejdet en instruks for medicinadministration.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med samt har fokus pa borgernes mentale og fysiske
sundhed.

Tilbuddets viden om forebyggelse, handtering og opfelgning af magtanvendelser:

Det fremgar af oplysninger fra borgere, medarbejdere, ledelse samt af indsendt materiale, at de
metoder der benyttes, forebygger konflikter, der potentielt kan fare til situationer, hvor
magtanvendelse kunne blive aktuelt. Tilbuddet har endvidere draftelser omkring eks. grazoner og
hvordan man kan komme til at udgve magt, man ikke er bevidst om som medarbejder. Der er
lebende kurser i neensom ngdveerge, som kan findes pa Roskilde Kommunes intranet. Det er
muligt at fa radgivning ad hoc af AMR.

Herudover er LA2 vist en forebyggende effekt, idet borgernes perspektiv forstgrres i det tilstreebte
indefra-perspektiv. Det betyder, at borgernes hensigter, motivationer og frustrationer Igftes frem,
hvorved der kan handles pa dem — bade ved at understatte det, der fremmer trivsel, men ogsa ved
at det der frustrerer, i hgjere grad kan forebygges ved justeringer.

LA 2- og LA2u-planer understgtter en mere struktureret og malrettet forebyggelsesindsats, der
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bade mindsker risikoen for magtanvendelser og fremmer borgerens trivsel samt personalets
handlemuligheder.

Tilbuddet har indsendt procedure for forebyggelse, handtering samt evaluering af
magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa samt procedurer for forebyggelse samt handtering
og evaluering af magtanvendelser.

Tilbuddets viden om forebyggelse, handtering og opfelgning af vold, overgreb og
granseoverskridende adfaerd:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at der gennem LA2 forebygges
voldsomme episoder gennem det neere kendskab til den enkelte borger og ved det tilstraebte
indefra-perspektiv. Dette betyder, at det i personalegruppen abent draftes, hvad der kan frustrere
og hvad der kan veere pa spil hos borgeren, hvis en adfeerd ses. Heri er ogsa en opmeerksomhed
pa, at der kan vaere ting pa spil i borgerens andre sfaerer, som for eksempel i botilbuddet eller
lignende.

Tilbuddet har haft skeerpet sit fokus pa opfalgningen pa vold, overgreb og graenseoverskridende
adfeerd og indberetningerne heraf. Det kunne med det tidligere system opleves, at det var langt fra
episode til indberetning. Der kunne ogsa veere tvivl eller en negligering af alvorligheden af
episoder, hvorfor det var oplevelsen, at ikke alt blev registreret.

Der er nu blevet lavet lommekort, som er meget hurtige og nemme at udfylde, hvorfor der nu er en
kortere vej til registrering. Disse lommekort ligger i afdelingerne. Der er registreret 100 fra januar til
august og en gang om maneden registrerer AMR dem alle.

Parallelt med dette er der ophaengt plakater, som adresserer, hvad vold, kreenkelser og trusler er,
med en beskrivelse af, hvad der kropsligt opleves ved ovenstaende. Tilbuddet har med dette sat en
proces i gang, som skal skabe en kultureendring. Fra at man som medarbejder kunne lade som om
en episode ikke var sket til, at nu siges det hgjt — ogsa hvis en medarbejder ser andre blive udsat.
Man minder hinanden om at fa udfyldt skemaet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et styrket og systematisk fokus pa at forebygge samt
handtere og felge op pa voldsomme episoder, hvilket i hgj grad blandt andet medvirker til et
tryggere arbejdsmiljg.

Organisation og ledelse Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer, at:

Tilbuddet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddenes strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad prioriterer supervision for ledelse og medarbejdere.
Tilbuddets ledelse i hej grad prioriterer fora til faglig og personalemaessig sparring.
Tilbuddets ledelse i hgj grad sikrer en normering, som kan imgdekomme borgernes behov
for kontakt, stette og vejledning.

o Tilbuddet har en hensigtsmaessig anvendelse af ikke-fastansatte medarbejdere.

Ledelsens kompetencer:

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen samt af indsendt materiale, at ledelsen har relevant viden
og erfaring ift. ledelse. Det fremgar heraf, at leder har en uddannelse som mellemleder samt er
uddannet supervisor. Videre har leder taget efteruddannelse i neuropaedagogik hos Filadelfia samt
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har et diplommodul i psykosocial rehabilitering hos Professionshgjskolen Absalon. Leder deltager
endvidere lgbende i relevante temadage og kurser.

Tilbuddet er en del af et nyere LMU sammen med to andre tilbud, hvilket ifaslge medarbejderne
opleves givtigt, idet draftelserne er naerveerende og aktuelle. Tilbuddets TRIO har udviklet et arshjul
for arets opgaver. Videre er udarbejdet et overblik over tveergaende opgaver, saledes at det er
overskueligt for alle medarbejdere, hvem der star for hvad i tilbuddet, eks. hvem der er
forflytningsvejleder, superbrugere i Nexus mm.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der sikrer tilbuddets drift og
udvikling.

Ledelsens fokus pa udvikling af tilbuddet:

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at der arbejdes hen mod at etablere et helt nyt tiloud for
yngre borgere indenfor autismespektrummet. Malgruppen er mere kompleks og har brug for mere
ro. Tilbuddet forventes at blive et 320 m2 stort hus omkranset af 7000 m2 skov.

Supervision og sparring for ledelse og medarbejdere:

Det fremgar af oplysninger fra indsendt materiale samt af oplysninger fremkommet i forbindelse
med tilsynsbesgget, at tilbuddet har en praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse
og medarbejdere. Heraf fremgar det, at tilbuddet har en cementeret og systematisk praksis for
sparring pa tveers i tilbuddet, bl.a. i form af dialogcafeer pa tveers af grupper og teams. Der
afholdes arlige temadage og minimum en af temadagene afholdes sammen med ITC
Kabenhavnsvej. Der har bl.a. veeret temadag om psykologisk tryghed og i 2022 var der temadag
om psykosocial rehabilitering

Supervision tilbydes efter behov. Ledelsen oplyser, at medarbejderne udtrykker, at de far mere ud
af at kunne give hinanden kollegial sparring. Ledelsen har ikke tilbud om supervision.

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er sikret relevante rum for vidensdeling og
sparring.

Tilbuddets normering:

Det fremgar af Tilbudsportalen, at normeringen varierer i forhold til den enkelte afdeling og
herunder den belastningsgrad, borgerne kommer med. Borgerne oplyser, at de far den rette hjaelp
og stette af medarbejderne. Ledelsen oplyser samtidig, at borgerne generelt kommer med mere
komplekse problemstillinger, som kraever flere ressourcer og en mere specialiseret indsats.

Tilbuddets brug af ikke-fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at
tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har vikarkorps - et internt vikarbureau med ca.19
vikarer. Disse bliver mesteroplaert i de forskellige afdelinger. | hver gruppe er en
planleegger/vikaransvarlig. Vikarer gives en intromappe ved opstart, som bl.a. omhandler regler for
magtanvendelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne sikres mulighed for tilstraekkelig og stabil
personalekontakt svarende til deres behov.

Personalegennemstremning og sygefravaer:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at gennemstremningen ikke er hgj samt at
sygefravaer gennem flere ar har ligget pa 4-5 %. Der er medarbejdere, der har veeret ansat i over
20 ar — herunder leder.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse sikrer et arbejdsmiljg, der giver minimal
gennemstrgmning og understgtter psykologisk tryghed og trivsel.
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Kompetencer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer, at:

o Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad anvender relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad kan redeggare for faglige tiigange og metoder.
Tilbuddets tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad sikres vedligeholdelse og udvikling af kompetencer.
Tilbuddet i hgj grad har en kompetenceudviklingsplan.

Medarbejdernes uddannelse og kompetencer:

Det fremgar af oplysninger fra interview af medarbejdere og ledelse samt af indsendt materiale, at
medarbejderne i tilbuddet i hgj grad har relevant uddannelse. Der er en overvaegt af
socialpsedagoger og medarbejdere med andre relevante uddannelser — herunder social — og
sundhedsassistenter, leerere, socialradgivere, vaerkstedsassistenter m.v.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet generelt ikke har udfordringer med at rekruttere relevant uddannede
medarbejdere. Tilbuddet har en veluddannet medarbejdergruppe med kompetencer, der matcher
borgernes behov — herunder psykomotorisk terapeut, fagleerere indenfor musik, keramik og glas
samt medarbejdere uddannet indenfor jordbrug og kok.

Medarbejderne er tilknyttet samme afdelinger/grupper. Adspurgte medarbejdere fremstar med en
hgj grad af oparbejdet viden og erfaring med borgerne. Leder oplyser, at der er en lav
personalegennemstrgmning, hvilket betyder, at det opleves lettere at implementere f.eks. faglige
tilgang og metoder, da der er tale om en fast medarbejdergruppe med et grundigt kendskab til
borgerne.

Borger oplyser, at de i meget hgj grad oplever sig hjulpet og stetter af medarbejderne samt at de
mgdes omsorgsfuldt og respektfuldt. Socialtilsynet observerer en anerkendende, omsorgsfuld og
respektfuld tone fra medarbejderne — bade i den direkte interaktion mellem borgere og
medarbejdere og i samtalen om borgerne.

Det er socialtilsynets bedeammelse, at tilbuddets medarbejdere har en hgj grad af etik og et
menneskesyn, der dels flugter med uddannelsen i Psykosocial rehabilitering og dels viser, at det
tilstreebte indefra-perspektiv veegtes i tilbuddet.

Medarbejdernes viden om tilgange og metoder:

Det fremgar af oplysninger fra interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af indsendt
materiale, at medarbejderne benytter de anfgrte metoder. Metoderne er anfert som:

Marte Meo

Tegn til Tale (TTT)

Psykosocial rehabilitering

Observationer fra hverdagen

LA 2 - low arousal

Neuropaedagogik

Sansestimulering

Det oplyses, at der arbejdes med metoder og tilgange, der geelder generelt for Roskilde kommune.
Medarbejderne har veeret pa uddannelse i psykosocial rehabilitering. Uddannelsen tager afsaet i et
strategisk gnske hos Roskilde kommune om at udvikle fagligheden pa socialomradet inden for den
rehabiliterende tilgang.
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Formalet med modulet er at styrke den rehabiliterende tilgang og det recoveryorienterede mindset,
sa de fagprofessionelle kan tilbyde borgeren et respektfuldt samarbejde, der tager udgangspunkt i
borgerens gnsker og dreamme og bidrager til livsmestring og trivsel for den enkelte.

Videre arbejdes ud fra en neuropaedagogisk tilgang og forstaelsesramme, Ml (Motiverende
Interview) og med sanseintegration. Der er endvidere uddannede Marte Meo terapeuter i tilbuddet,
som benyttes efter behov i de forskellige grupper ved ex. tegn pa manglende trivsel.

Herudover er der fokus pa ASK og borgernes muligheder for at kommunikerer, bl.a. gennem tegn
til tale. Der benyttes videre boardmaker samt teachh som et redskab til at skabe forudsigelighed og
understgtter at borgere kan fungere mere selvstaendigt. Nada kan ogsa tilbydes.

Tilbuddet har siden tilsynet i 2023 arbejdet intensivt med LA2. Medarbejderne oplyser, at arbejdet
med LA2 har givet et andet feelles sprog omkring borgerne — herunder omkring trivselstegn. Man
deler sine observationer med hinanden og det ses som en ressource at lytte til hinandens
perspektiver. Det opleves som en konsensus omkring at skabe r@d trad for og i samarbejde med
borgerne, hvorved alle star steerkere.

Det oplyses ved tilsynet, at medarbejderne selv har udarbejdet LA2 trivselsplaner. Det har givet en
forstaelse for, hvad borgerne skal arbejde med samt giver et blik ind i, hvad der spiller en selv som
medarbejder god og hvad der kan spaende ben. Det har vaeret nyttigt i forhold til samarbejdet, fordi
det ogsa har givet bedre kendskab til hinanden og gennem dette ogsa @get den psykologiske
tryghed. Man ved som kollega, hvornar man skal seette ind i forhold til hinanden og man kender
hinandens styrker.

Socialtilsynet vurderer ud fra tilsynet samt af ovennaevnte, at der arbejdes fokuseret og systematisk
med de valgte metoder og tilgange.

Tilbuddets prioritering af kompetenceudvikling:

Det fremgar af oplysninger fra interview med ledelsen samt af fremsendt materiale, at det vaegtes i
tilbuddet, at tilgange og metoder forankres i praksis. Opmaerksomhedspunkter i dette er blandt
andet lederskab, hvor lederen gar forrest og *implementeringsgruppe eller ildsjeele felger trop. Der
er et skaerpet fokus pa planlaegningen — herunder forberedelse og opseetning af en "infrastruktur”
for implementering. Der er ogsa en erkendelse af og forstaelse for, at fuld implementering tager tid
og at metoder og tilgange skal vedligeholdes.

| tilbuddet er en implementeringsgruppe, som bestar af Trio og tre forandringsagenter, som
planlzegger tiltag og vedligeholdelse.

Tilbuddet afsaetter to hele temadage og seks personalemgder af to timers varighed om aret. Disse
meder bruges til at videreudvikle pa den faglige viden samt pa forankring og vedligeholdelse af
tilegnet viden.

Implementeringsteamet har vaeret med til at beslutte, hvad der skal kastes lys pa. Neuropaedagogik
skal genbes@ges og det samme skal Marte Meo, hvori der er tre uddannet.

| 2025 har Socialomradet fortsat samarbejdet med Professionshgjskolen Absalon om
undervisningsforlgb i psykosocial rehabilitering. Forlgbet tilbydes pa forskellige niveauer, herunder
diplom-, akademi- og kursusniveau. ITC Roskilde har i arets lgb haft tre medarbejdere, der har
deltaget i et diplomforlgb.

Nye medarbejdere deltager i to undervisningsdage i LA2 og LA2u, som en del af deres
introduktion.

Socialomradet tilretteleegger endnu et Roskilde-hold sammen med SOPRA og ITC Roskilde gnsker
af fa uddannet flere LA2 praktikere. Implementeringsgruppen hos ITC arbejder fokuseret og
systematisk pa at tilretteleegge naeste fase af implementeringen af LA2. Gruppen afholder et fast
manedligt mgde for at sikre fremdrift og koordinering.

Alle nyansatte far socialfaglig og sundhedsfaglig undervisning i dokumentationssystemet Nexus.
Det er ITC’s fagkoordinator, der sgrger for at tiimelde de nyansatte via Plan2Learn i forbindelse
med deres opstart.
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Medarbejderne har Isbende mulighed for at tilmelde sig relevante kurser og efteruddannelser, der
tager udgangspunkt i de vedtagne metoder og tilgange pa Socialomradet under Metodehuset. Af
indsendt dokumentation ses det, at Metodehuset bestar af spidskompetencer som Marte Meo og
sanseintegration. Af faglige veerktgjer som SMART mal og f.eks. Brgset. Af feelles faglige metoder
som LA2 og neuropzedagogik. Og endelig af en feelles faglig tiigang som recovery orienteret
rehabilitering.

Fysiske rammer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats.
De fysiske rammer i middel grad er velegnede til malgrupperne.

Borgerne i middel grad trives i de fysiske rammer.

Tilbuddets beliggenhed i haj grad er velegnede til malgrupperne.

Borgernes trivsel i de fysiske rammer:

Det fremgar af oplysninger fra interviews med borgere, medarbejdere, ledelse samt af
observationer under tilsynsbesgget, at de fysiske rammer delvist er velegnede til malgruppen. Det
bedemmes pa baggrund af, at ledelsen oplyser, at de fysiske rammer og faciliteter ikke fungerer
optimalt ift. alle malgrupper og indsatser i forhold til borgeres szerlige behov.

Der forsgges lgbende med at tilrette de fysiske rammer. Nogle grupper bzerer praeg af store rum,
der fors@ges opdelt i mindre enheder, mens andre grupper har mindre plads til radighed. Afdelinger
kan udfordres pa pladsen, idet der indimellem kan vaere borgere, som har mere brug for at blive
skaermet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes trivsel i forhold til de rammer, der er til
radighed, men ogsa at nogle borgere har brug for mere skaermning og ro. Dette adresseres under
tema 5 i afsnittet ”Ledelsens fokus pa udvikling af tilbuddet”.

Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter:

Alle grupper pa naer Skovhjeelpergruppen er pa Industrileddet 4. Skovhjaelpergruppen holder til i
Boserup Skov i et hyggeligt bindingsvaerkshus. Der er dog ogsa sneevert med plads med en stejl
trappe til farste sal.

Naturgruppens lokaler ligger for sig selv i tilstsdende lokaler. Der er flere rum til gruppen som er
indrettet hyggeligt med forskellige ting fra naturen og udstoppede dyr. Borgere fra de andre grupper
kan benytte disse lokaler i de timer, Naturgruppen er pa tur.

Der er forskellige vaerksteder i tilbuddet, hvor borgerne deltager i mindre grupper af gangen og hvor
borgerne kan sege/m@de andre borgere — aktiviteter pa tveers pa Industrileddet. | de faste grupper
ses det, at der kan veere mindre arbejdsstationer i de starre lokaler.

Der er flere steder i tilbuddet indrettet hyggelige oaser, hvor borgerne kan opholde sig.

Socialtilsynet konstaterer, at medarbejderfaciliteterne fremstar begraenset og der er begraenset
antal mgdelokaler. Personalefaciliteterne er generelt ikke opdateret.

Socialtilsynet bemaerker, at det er pagaeldende kommune, der skal vurdere, om de
bygningsmaessige rammer kan anvendes og er godkendt til formalet.

Det fremgar af oplysninger, at de fysiske rammer er godkendt til formalet.
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4 Vurderingsskema

Socialtilsynene anvender falgende bedemmelsesskala:

Score Forklaring Bemarkninger
Score 3: Udtgmmende opfyldelse Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa
. felgende forhold:
| hgj grad
opfyldt e Der er ingen mangler i opfyldelsen
e Temaet er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i temaet er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemeerkninger til
opfyldelsen
Score 2: Delvis opfyldelse Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa
. felgende forhold:
| middel grad
opfyldt e Der er enkelte mangler i opfyldelsen
e Temaet er opfyldt i forhold til en del af
borgerne

e En del elementer i temaet er opfyldt
e Tilsynet har nogle bemaerkninger til

opfyldelsen
Score 1: Meget mangelfuld opfyldelse | Tilsynet kan i sin bedemmelse lagge vaegt pa
felgende forhold:
I lav grad
opfyldt e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Temaet er opfyldt for fa eller ingen af
borgerne
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Vores opgave er at sikre, at sociale tilbud har den
ngdvendige kvalitet socialfagligt og psedagogisk.

Vi farer tilsyn som tilkagb. Et tilsyn fra os er altid
uvildigt og systematisk, og udfgres af fagligt
kompetente konsulenter. Afhaengigt af opgavens
indhold, inddrages medarbejdere med lang og bred
praksiserfaring fra det sociale omrade. Vi er
fleksible og har stort kendskab til malgrupperne pa
det sociale omrade. Der er kort fra kontakt til
opgaveudfarelse. | vores tilsyn tager vi
udgangspunkt i kvalitetsmodellen, der i forhold til
opgaven tilpasses lokale og faglige behowv.

Lovgivning
LBK nr. 155 af 11/02/2025 om lov om social
service, § 148a.

LBK nr. 236 af 25/02/2025 om lov om
socialtilsyn, § 3.



